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‘@) ¢, Qué es el Elogiometro?

eLodcla

= Es el primer estudio que mide en nuestro pais:

El grado y velocidad de adopcion y el nivel de resistencia de las
diferentes herramientas de Marketing Online

Pudiendo diferenciar por Sectores, por tamafios de empresa y por peso
de la inversion en Online sobre el total de inversion en Marketing

= El Elogiometro se cerrara a finales de Marzo’08 con 1.000 casos
validos, hoy tenemos mas de 650. Los resultados que se

pre

sentan en el OME estan basados en 450 casos validos

= |[a metodologia seguida es:

£ FS0. ISAEEL I, 4, 1¢
'+ 0E003 EARCELONA

Estudio con cuestionario precodificado
Reclutamiento de encuestados via email con invitacion a la respuesta
Cuestionario autoadministrado online (CAWI Ipsofacto)

Trabajo de campo primera quincena de Marzo 2008, universo todas las
empresas espanolas
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ﬁ ;,Qué son las Matrices ITO? onme:
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= Son las Matrices que diagraman la posicion en el Ciclo de Vida
de las Internet Tools Optioning, asi como los Perfiles de
Inversion en Marketing Online, segun:
= Sectores
= tamafnos de empresa
= peso de la inversion en Online sobre el total de inversion en Marketing

= Elaboradas basandose en cuadrantes que resultan de los
vectores Resistencia a la Adopcion y Velocidad de Penetracion

Te esCUCHamos
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-\ Sectores estudiados

eLocia

¢, En qué sector englobarias tu
empresa?

Tecnologia (Informatica
Telecomunicaciones etc.)
Servicios Empresariales
Industria

Turismo y Hosteleria

Banca y Servicios Financieros

Alimentacion

Servicios Personales

Medios de Comunicacion
Moda

Logistica y transporte de
productos

Electronica de Consumo y
Electrodomésticos
Fundaciones sociales y ONGs

Automovil

Seguros

Transporte de personas
Otro dinos cual

19,8%

9,6%
5,8%
5,8%

5,3%

5,3%
4,8%
4,1%
3,6%

3,1%

2,4%

1,4%

1,4%
1,2%
1,0%
25,3%
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£\ Perfil por tamafio de empresa e interlocutor

eLocGla

Aproximadamente ¢cualesel Delab50 57,7%
nuamero de trabajadores que hay De 51 a 500 19,1%
en tu empresa? Mas de 500 23,2%
¢ En qué area desarrollas tu Gerencia/Direccion General
: 33,3%
trabajo dentro de la empresa?
Marketing 16,9%
Comunicacion 4,3%
Comercial 13,5%
Sistemas de Informacion 10,8%
Otros especificar 21,2%
Total
¢, ENn tu puesto tienes Si 72,9%
responsabilidades directivas? No 27,1%

& FS0. ISABEL 11, 4, 1%
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f-'-\ Perfiles en los que eMk pesa mas del 20% sobre total

eLocia

% >20% % Total
¢ En qué sector englobarias tu  Banca y Servicios Financieros 2,6% 5,3%
empresa? Seguros 0,9% 1,2%
Tecnologla.(lnf(_)rmatlca 27 6%4) 19.8%
Telecomunicaciones etc.)
Alimentacion 3,4% 5,3%
Moda 2,6% 3,6%
Servicios Personales 5,2% 4,8%
Servicios Empresariales 10,3% 9,6%
Industria 4,3% 5,8%
Electrénica fje_Consumo y 0.9% 2 4%
Electrodomeésticos
Medios de Comunicacién 5,2% 4,1%
Fundaciones sociales y ONGs 1,7% 1,4%
Automovil 0,9% 1,4%
Turismo y Hosteleria 5,2% 5,8%
Transporte de personas 2,6% 1,0%
Logistica y transporte de 2 6% 3.1%
productos
Otro dinos cual 24,1%| 25,3%
Total
Aproximadamente ¢cualesel Delab50 52,6% 57, 7%
namero de trabajadores que hay De 51 a 500 22,4% 19,1%
en tu empresa? Mas de 500 25,0% 23,2%
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m eNewsletters

eLocGla

¢, Tiene tu empresa newsletters Si hace mas de 1 afio 34,0%
online para tus clientes actuales Si hemos empezado durante el 310
y/o potenciales? afo pasado '
Si estamos justo empezando
J P 5,3%
ahora
No pero estamos planeando
empezar este afo 2008 19,0%
No ni tenemos planes de hacerlo 38 6%
durante este afio e

RESISTENCIA VELOCIDAD

38,6% 65,6%

Resistencia: % No ni planes de adopcion (=40%)
Velocidad: justo ahora+planeamos 2008, sobre hace mas
de 1 ano+ano pasado (>=40%)

£ FS0. ISAEEL I, 4, 1¢
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(-'-\ Base de Datos de emails

eLocia

¢, Tiene tu empresa una base de Si hace mas de 1 aino 56,1%
datos de emails de sus clientes Si hemos empezado durante el ]
actuales y/o potenciales? afio pasado 10,1%
Si estamos justo empezando 8 70/
ahora A
No pero estamos planeando
~ 8,2%
empezar este ano 2008
No ni tenemos planes de hacerlo
. 16,9%

durante este ano

RESISTENCIA VELOCIDAD

16,9% 25,5%

& FS0. ISABEL 11, 4, 1%
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)\ Permission email Marketing

eLocia

¢ Tiene tu empresa el Si hace mas de 1 afio 43,9%
consentimiento para utilizar esta Si hemos empezado durante el 9.29%
lista de emails de sus clientes  afio pasado ’
actuales y/o potenciales? Si estamos justo empezando 8 70
ahora ’
No pero estamos planeando
empezar este ano 2008 14,0%
No ni tenemos planes de hacerlo 24.3%
durante este ano ’

RESISTENCIA VELOCIDAD

24,3% 42,7%

& FS0. ISABEL 11, 4, 1%
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(-'-\ Tracking email Marketing

eLocia

¢, Emplea tu empresa Si hace mas de 1 afo 26,5%
herramientas de envios de Si hemos empezado durante el 650
emails con capacidad de afo pasado ’
seguimiento de aperturas Si estamos justo empezando 3
clickthrough v viralidad? ahora 004
No pero estamos planeando
empezar este ano 2008 13,0%
No ni tenemos~ planes de hacerlo 47 5%
durante este ano

RESISTENCIA VELOCIDAD

47,5% 99,1%

& FS0. ISABEL 11, 4, 1%
'+ 0003 EARCELONA 902 27 27 30




f-) Redes sociales

eLocia

¢ Usa tu empresa redes sociales Si hace mas de 1 afo 12,3%
como Facebook Myspace o Si hemos empezado durante el 4.1%
similares para promover su afo pasado ’
marca y negocio? Si estamos justo empezando -
ahora ’
No pero estamos planeando
empezar este ano 2008 16,4%
No ni tenemos planes de hacerlo
durante este afno St

RESISTENCIA VELOCIDAD

62,2% 130,9%

& FS0. ISABEL 11, 4, 1%
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ﬁ Second Life

eLocia

¢Usa tu empresa herramientas Si hace mas de 1 aio 8,0%
como Second Life para Si hemos empezado durante el 3.4%
promover su marca o su afo pasado &y
negocio? Si estamos justo empezando
2,9%
ahora
No pero estamos planeando
empezar este aino 2008 13,7%
No ni tenemos planes de hacerlo
~ 72,0%
durante este ano

RESISTENCIA VELOCIDAD

72,0% 146,8%

& FS0. ISABEL 11, 4, 1%
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(-'-\ eMarketing en YouTube

eLocia

¢, Usa tu empresa herramientas Si hace mas de 1 afio 11,3%
como YouTube para promover Si hemos empezado durante el 5 80
SuU marca 0 su negocio? afo pasado R
Si estamos justo empezando
’ P 5,8%
ahora
No pero estamos planeando
empezar este ano 2008 13,0%
No ni tenemos planes de hacerlo
~ 64,1%
durante este afno

RESISTENCIA VELOCIDAD

64,1% 109,9%

& FS0. ISABEL 11, 4, 1%
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ﬁ Blog Corporativo

eLocia )
¢, Tiene tu empresa un blog Si 29.9%
corporativo? No 70,1%
Total

& FEO. ISAEEL 11, 4, 1% Te escl A
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™ svo

eLocia

¢, Gestiona tu empresa la Si hace mas de 1 afno 16,1%
presencia de su marcay Si hemos empezado durante el 5 304
productos en los blogs afo pasado ;
independientes? Si estamos justo empezando
6,0%

ahora

No pero estamos planeando

empezar este ano 2008 12,5%

No ni tenemos planes de hacerlo 60.0%/

durante este afio ke

RESISTENCIA VELOCIDAD

60,0% 86,5%

& FS0. ISABEL 11, 4, 1%
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(-'-\ eGames para viralidad

eLocia

¢Usa tu empresa e/games y Si hace mas de 1 afo 13,3%
herramientas similares para Si hemos empezado durante el
generar viralidad online y captar afio pasado

nuevos usuarios potenciales?  Sj estamos justo empezando

3,1%

4,1%
ahora
No pero estamos planeando
empezar este ano 2008 13,5%
No ni tenemos planes de hacerlo
! 66,0%

durante este ano

RESISTENCIA VELOCIDAD

66,0% 107,4%

& FS0. ISABEL 11, 4, 1%
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) Online tools para Incentivos y Promociones

eLocia

¢ Usa tu empresa herramientas Si hace mas de 1 aio 30,4%
online para manejar campanas Si hemos empezado durante el 5 10
de incentivos y promociones afo pasado 1l
con sus clientes? Si estamos justo empezando
7,0%
ahora
No pero estamos planeando
empezar este afio 2008 13,0%
No ni tenemos planes de hacerlo
~ 44,6%
durante este afo
RESISTENCIA VELOCIDAD
44,6% 56,5%

& FS0. ISABEL 11, 4, 1%
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)\ Online tools para Eventos

eLocia

¢Incluyes en tus eventos Si hace mas de 1 afo 33,5%
corporativos una presencia Si hemos empezado durante el
online de los mismos (tareas afno pasado

previas: invitacion inscripcion  Sj estamos justo empezando

8,4%

: 6,5%
contenidos y agenda. tareas ahora
pOSterioreS: divulgacién de No pero estamos p|aneando
contenidos fotos conclusiones empezar este afio 2008 10,6%
seguimiento)?
No ni tenemos planes de hacerlo
41,0%

durante este ano

RESISTENCIA VELOCIDAD

41,0% 40,8%

& FS0. ISABEL 11, 4, 1%
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ﬁ Webinars

eLocia

¢ Usa herramientas de webinars Si hace mas de 1 afio 18,6%
para transmitir eventos Si hemos empezado durante el 4.6%
seminarios o similares por afo pasado ’
Internet? Si estamos justo empezando
4,6%

ahora

No pero estamos planeando

empezar este afno 2008 14,2%

No ni tenemos planes de hacerlo 58 194

durante este afio =70

RESISTENCIA VELOCIDAD

58,1% 81,3%

& FS0. ISABEL 11, 4, 1%
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) Posicionamiento Natural en Buscadores (SEO)

eLocia

¢, Gestiona tu empresa la Si hace mas de 1 afio 35,9%
estructura digeﬁo y textos de su Si hemos empezado durante el 3 7%
web corporativa para obtener un afio pasado ’
excelente posicionamiento Si estamos justo empezando
natural en buscadores? ahora 11,3%
No pero estamos planeando
empezar este aino 2008 12,0%
No ni tenemos planes de hacerlo
durante este afno Szj0

& FS0. ISABEL 11, 4, 1%
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-\ Personalizacion eServices

eLocia

¢ Emplea tu empresa soluciones Si hace mas de 1 afo 24,1%
y servicios de callback Chat Si hemos empezado durante el
= " 4,3%
FAQS y similares para dar afo pasado
servicio personalizado a sus Si estamos justo empezando
actuales clientes y a sus ahora 6,5%
potenciales? No pero estamos planeando
empezar este afio 2008 10,6%
No ni tenemos planes de hacerlo
durante este ano St

RESISTENCIA VELOCIDAD

94,5% 60,2%

& FS0. ISABEL 11, 4, 1%
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) Mobile Marketing

eLocia

¢, Usa su empresa herramientas Si hace mas de 1 afo 16,4%
para envio de promociones via Si hemos empezado durante el
- 3,9%
SMS? afo pasado
Si estamos justo empezando
J P 5 5%
ahora
No pero estamos planeando
empezar este afno 2008 14,5%
No ni tenemos planes de hacerlo
0)
durante este ano 59,8%

RESISTENCIA VELOCIDAD

99,8% 98,8%

& FS0. ISABEL 11, 4, 1%
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(-'-\ Mobile Marketing (2)

eLocia

¢ Usa su empresa herramientas Si hace mas de 1 aio 8,7%
para envio de promociones via Si hemos empezado durante el
- 2.9%
MMS? afio pasado
Si estamos justo empezando
J P 3.6%
ahora
No pero estamos planeando
empezar este ano 2008 12,0%
No ni tenemos planes de hacerlo 29 8%
durante este afio AL

RESISTENCIA VELOCIDAD

72,8% 135,4%

& FS0. ISABEL 11, 4, 1%
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ﬁ eCRM

eLocia

¢Integra sus Bases de Datos a Si hace mas de 1 afo

una tecnologia e/CRM? Si hemos empezado durante el
afo pasado
Si estamos justo empezando
ahora
No pero estamos planeando
empezar este afno 2008

No ni tenemos planes de hacerlo
durante este ano

19,8%
4,3%

5,5%

14,9%

55,4%

RESISTENCIA VELOCIDAD

55,4% 85,0%

£ FS0. ISAEEL I, 4, 1¢
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(-'-\ eAdvertising: SEM, banners, afiliacion, etc

eLocia

¢ Utiliza tu empresa internet Si hace mas de 1 afio 37,6%
como soporte publicitario mas  Si hemos empezado durante el 5 304
alla de tener un website afo pasado e
corporativo? Si estamos justo empezando
7,5%
ahora
No pero estamos planeando
empezar este afno 2008 9,6%
No ni tenemos planes de hacerlo
>k 40,0%
durante este ano

RESISTENCIA VELOCIDAD

40,0% 39,9%

& FS0. ISABEL 11, 4, 1%
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) eMarket Research

eLocia

¢, Empleas herramientas de Si hace mas de 1 afio 18,1%
investigacion online para hacer Si hemos empezado durante el 5 104
test de anuncios packagings o afio pasado I
productos? Si estamos justo empezando
7,5%
ahora
No pero estamos planeando
empezar este afno 2008 14,2%
No ni tenemos planes de hacerlo
> P 55,2%
durante este ano
RESISTENCIA VELOCIDAD
55,2% 93,8%

& FS0. ISABEL 11, 4, 1%
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««3 Matriz ITO

EARLY
Q ADOPTION
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(™) Perfiles de Inversién en Marketing Online ome:

eLodcla

- l

= Segun el mix de uso de las herramientas de Marketing Online,
comparativamente con el Mercado Global y con su Mercado
Sectorial (competidores), los perfiles de adopcion/inversion
son:

= Early Adopter - hace apuestas muy pronto y toma riesgos, quiza porque es
una empresa pure internet, quiza porque es un challenger que desea innovar
al lider, quiza porque es una gran empresa que desea ir experimentando

= Trend Setter - perfiles similares al anterior pero que, para minimizar riesgo
pero aumentar el valor aportado y la diferenciacion frente a competidores,
entran cuando apuntan tendencias claras

= After you - foco en ROI pero sin mas resistencias a la innovacion que esa,
entran cuando los trend setters de su sector ya se avanzaron y la
herramienta es ya una moda

= Qut of ITO - resistencia a invertir en Marketing Online aun cuando las
herramientas son ya realidades claras de alto ROl y bajo riesgo

Te esCUCHamos
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™ Matriz ITO Global
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A

<

LI) EARLY TREND

= ADOPTION SETTING (s o

= 2N e

YouTube _
Redes Sociales
eGames MMS
60% SMO SMS
Webinars
< _ eResearch
LZJ eMailTrack
T eEvantos €lncentivos
w o eAdVert eNewsletters
(0))]
LLl
e SEO
Permission eMails
! [ 4 ]
BdD eMails
%)
g MATURE COOL MOOD
POCA 40% 60% 100%  MUCHA .1
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(EL:);\JB Matriz ITO menos de 50 empleados ome:
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5 eAdvert elncentivos
~ 40% SEVENTOS
n
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m Matriz ITO mas de 500 empleados
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m Matriz ITO Sector Tecnologias de la Informacion
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™) Matriz ITO >20% Inversion en Mk Online ome:

eLoclia
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MUCHAS GRACIAS
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