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Envío sencillo de 
mensajes
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• Personalización
de los mensajes
según los 
intereses del 
usuario.

• Marketing del 
conocimiento
• Mensajes
personalizados
según el 
comportamiento que
ha tenido el usuario
• Conexión al 
sistema de CRM

Envíos temáticos

Invitaciones

• Permission MKT
• No segmentación
• No 
personalización

• Saludos
personalizados.

• Segmentación.

• Marketing Viral. 

Newsletters

Mensajes basados
en Preferencias

Diálogo con el 
consumidor

Ofertas únicas

Desarrollo de Estrategias 1 to 1 

Mensajes
Personalizados
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Incremento

de BBDD

Reducción
de los 

devueltos

Incremento
de los Clicks

Incremento
de ventas.

Recogida de 
datos:

- Interna.

- Externa.

Depuración de la 
BBDD.

Gestión de los 
devueltos.

Gestión de los 
envíos. 

AutoLearning.

Creación de perfiles
& Segmentation.

Contenido.

Test.

…

MICROsite

MICROtienda
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Planificación

Análisis y 
optimización

Envío
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